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Statsforvaltaren i Vestland - Lovfortolkning - Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 andre
ledd mv. - Krav om bruk av utstyr og hjelpemidler ved behov for praktisk bistand

Helsedirektoratet viser til brev fra Statsforvaltaren i Vestfold datert 15.11.2022, med spgrsmal
om kommunen kan kreve at brukere som sgker om praktisk bistand har eller kjgper robot-
stgvsuger. Bakgrunnen for henvendelsen er et spgrsmal som Statsforvalteren har mottatt fra
Gloppen kommune.

Helsedirektoratet beklager lang saksbehandlingstid, og viser til tidligere kontakt om dette.

Naermere om henvendelsen

Statsforvalteren skriver i brevet at robotstgvsuger i senere ar har blitt et relativt vanlig
hjelpemiddel i private hjem. Slik Statsforvalteren ser det, kan det synes urimelig at en bruker
som ikke gnsker a kjgpe robotstgvsuger for a8 dekke noe av rengjgringsbehovet, skal kunne
kreve at kommunen bruker av sine knappe ressurser til a utfgre denne arbeidsoppgaven.

Statsforvalteren viser til den ulovfestede vilkarslaeren, hvoretter det ikke kan settes vilkar som
innskrenker pasient eller brukers rett til et lovfestet minsteniva av tjenester. Statsforvalteren
viser ogsa til at robotstgvsuger tidligere har blitt ansett som velferdsteknologi, og til de
feringene som er gitt om egenbetaling mv. pa dette omradet. Videre viser Statsforvalter til at
ulike kommuner har ulik praksis pa omradet.

Statsforvalteren ber Helsedirektoratet avklare om kommunen kan kreve at de som sgker om
praktisk bistand kjgper seg teknologiske hjelpemidler som f.eks. robotstgvsuger, dersom
personen kan gjgre bruk av det aktuelle hjelpemiddelet, og hjelpemiddelet egner seg for bruk i
personens hjem. Videre ber Statsforvalteren Helsedirektoratet avklare om kommunen kan
kreve at de som mottar praktisk bistand, men som selv ikke er i stand til 3 bruke
robotstgvsuger, likevel kjgper en robotstgvsuger som kommunens personell kan bruke ved
rengjgring av hjemmet.
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Etter pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 andre ledd har pasient og bruker rett til
ngdvendige helse- og omsorgstjenester fra kommunen. Blant de tjenestene som kan vaere
aktuelle, er personlig assistanse i form av praktisk bistand, jf. helse- og omsorgstjenesteloven §
2-1a. Praktisk bistand er tjenester til personer som pa grunn av alder, sykdom,
funksjonsnedsettelser eller annet trenger hjelp til ngdvendige daglige gjgremal, fortrinnsvis i
hjemmet.

| vurderingen av hvilken type bistand en person har behov for, og i hvilket omfang, ma det bl.a.
tas stilling til hvilke av dagliglivets gjgremal personen kan utfgre selv. | denne vurderingen er
det relevant a se hen til utstyr og hjelpemidler som er vanlig tilgjengelige pa markedet, og som
ev. kan gjgre brukeren mer selvhjulpen. Et slikt hjelpemiddel vil f.eks. kunne vaere
robotstgvsuger. Andre — og enda mer vanlige — hjelpemidler som brukere med nedsatt
funksjonsevne ma forventes a ha i hjemmet og bruke sa lenge det gar, er f.eks. vaskemaskin og
oppvaskmaskin.

En forutsetning for at kommunen kan forvente at brukeren gj@r bruk av et bestemt
hjelpemiddel, er at det aktuelle hjelpemiddelet er enkelt tilgjengelig for personen, og at det er
egnet for personen og i personens hjem. Hvor egnet f.eks. en robotstgvsuger vil veere, vil
avhenge bade av leilighetens/boligens beskaffenhet og brukerens forutsetninger. Hvis boligens
beskaffenhet mv. er slik at robotstgvsuger ma antas vesentlig a redusere behovet for praktisk
bistand til gulvrengjgring, ma kommunen kunne forvente at brukeren tar i bruk robotstgvsuger,
og ev. oppfordre brukeren til dette.

Ved vurderingen av hvor aktuelt det er med robotstgvsuger, ma det ses hen til at mange
tjenestemottakere kan tenkes a bo steder der en robotstgvsuger vil kreve sveert mye "hjelp" og
tilrettelegging. Mange eldre boliger kan ha trapper/etasjer og hgye terskler. Ogsa i mer
moderne og lettstelte hjem kan robotstgvsugeren sette seg fast og trenge hjelp for 3 komme
seg videre, og den ma tgmmes og renses relativt hyppig. Det ma vurderes om brukeren kan
klare dette.

Det bgr videre ses hen til at absolutte krav fungerer darlig der malet bgr vaere a fa til et godt
samarbeid. Hvis en bruker motsetter seg a forsgke bruk av robotstgvsuger, noe som ma antas
kun a skje i unntakstilfeller, bgr kommunen ta seg tid til a vise personen hvordan utstyres
brukes og hvordan det kan veere til hjelp. Vi er kjent med at enkelte kommuner har
robotstgvsugere som kan brukes for bl.a. dette formalet og/eller kan lanes ut slik at brukeren
kan prgve ut robotstgvsuger fgr en anskaffelse besluttes.

Brukeren bgr ogsa gjgres kjent med at heller ikke tjenesten praktisk bistand er gratis, og at a
kjgpe en robotstgvsuger derfor — som regel — vil utgjgre en besparelse over tid. Har brukeren
knapp gkonomi og robotstgvsuger vil veere en betydelig utgift for vedkommende, og
funksjonsnedsettelsen er varig, antas at kommunen kan vurdere om det ev. kan gis stgtte til
kj@p av robotst@vsuger etter sosialtjenesteloven § 19.

Hvis ovennevnte forsgk pa a Igse saken ikke fgrer fram, og det er klart at robotstgvsuger ville
veert et godt og egnet hjelpemiddel, vurderer Helsedirektoratet at en bruker som ikke er villig til
a tai bruk robotstgvsuger for a veere mest mulig selvhjulpen - heller ikke der kommunen tilbyr
bistand og veiledning for a komme i gang - ikke kan kreve at kommunen skal utfgre de
oppgavene som personen selv kunne klart ved bruk slike hjelpemidler. Vi viser her til Prop.86 L



(2013-2014) kap. 4, hvor det i siste avsnitt framgar at brukere av helse- og omsorgstjenester ma
forventes a benytte seg av seg tilrettelagte tilbud innenfor varehandel, transport osv. Det
samme ma etter Helsedirektoratets vurdering ogsa gjelde for nye husholdningshjelpemidler
mv. som fglge av teknologisk utvikling, nar disse blir tatt i alminnelig bruk i befolkningen.

Til spgrsmalet om kommunen kan kreve at brukere som mottar praktisk bistand til renhold av
gulv stiller en robotstgvsuger til radighet for kommunens personell, vil dette avhenge av
situasjonen. Dersom boligen er godt tilrettelagt for effektiv bruk av robotstgvsuger, vil det etter
en konkret vurdering anses rimelig a kreve at brukeren anskaffer en robotstgvsuger, i stedet for
at kommunens personell skal rengjgre gulvet manuelt. Kravet om robotstgvsuger vil i sa fall
ikke veere @ anse som et forvaltningsrettslig vilkar, men vil omfattes av brukerens
grunnleggende plikt til — innenfor rimelige rammer — a tilrettelegge for en smidig og effektiv
tjenesteutgvelse. Som nevnt ovenfor ma dette ogsa i de fleste tilfeller forventes a kunne
utgjere en gkonomisk besparelse for brukeren pa sikt.

Helsedirektoratet haper at dette er oppklarende.
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