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1. Om undersgkelsen



Helsepersonellundersgkelsen
Bakgrunn og formal

BAKGRUNN FORMAL E

e Fglge bruk og effekt av e-helse over tid og a gjare

e Helse- og omsorgsdepartementet har internasjonale sammenlikninger.
gitt Direktoratet for e-helse 1 oppdrag
a kartlegge og vurdere status pa e Indikatorene skal danne kunnskapsgrunnlag for analyser
utviklingen av digitalisering I helse- pa nasjonalt niva, og ikke veere begrenset til lgsninger
0g omsorgssektoren Direktoratet for e-helse selv har ansvar for.

* Resultatene publiseres pa Nasjonal e Funnene vil sammenlignes med tilsvarende undersgkelse
e-helsemonitor om e-helse til innbyggere for 2019.

e Bade helse- og innbyggerundersgkelsen vil gjennomfares
arlig.
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https://ehelse.no/strategi/nasjonal-e-helsemonitor

Helsepersonellundersgkelsen
Metode og aktgrer

METODE MEDVIRKENDE AKTORER
e Nettbasert undersgkelse Utarbeidet av Direktoratet for e-helse.
e Helsepersonell invitert via arbeidsgiver eller postalt Innspill til undersgkelsen fra falgende aktarer:
o Alle RHF

e Antall respondenter var 3167 fordelt pa:

e Helsepersonell i helseforetak: 2121
(svarprosent: 6 %)

e Helsepersonell i kommune: 905
(Svarprosent: 2 %*)

e [astleger: 141 (Svarprosent: 5 %)

Nasjonal IKT HF

Sykeplelerforbundet

Legeforeningen

Folkehelseinstituttet

Senter for kvalitet | legekontor - SKIL AS

o Utfagrt av Kantar TNS Norsk Gallup hgsten 2019 Helsedirektoratet

® Feltperiode: 18. november til 31. desember 2019 Helsetjenestens driftsorganisasjon for
* Resultatene er ikke vektet fordi populasjonen er nadnett HF

ukjent. o Norsk Helsenett SF

O O O O O O O

*Estimert svarprosent. Antall som mottok invitasjon i kommunene ble ikke rapportert tilbake
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Helsepersonellundersgkelsen
Respondenter fordelt etter arbeidssted og stillingskategor!

e Qversikten viser antall
respondenter | undergrupper og
andelen denne gruppen
representerer | det totale
utvalget.

e Merk at det | enkelte grupper er
fa respondenter. Grupper med
mindre enn 50 er markert med
rgd farge. Resultatene | disse
gruppene ma tolkes med en viss
varsomhet.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Alle spurte N= 3167
Utvalg:
Helsepersonell i helseforetakene N= 2121
Helsepersonell i kommunene N= 905
Fastleger 4% N= 141
Arbeider som:
Sykepleier N= 1717
Fysioterapeut/ergoterapeut B 2% N= 59
Lege N= 733
Helsefagarbeider 1% N= 193
Hjelpepleier 4% N= 111
Psykolog 3% N= 100
Vernepleier 2% N= 65
Jordmor K% N= 42
Administrative stillinger K% N= 44
Sosionom [1% N= 29
Annet 2% N= 52
Stillingsprosent:
0 - 79% stilling N= 483
80 - 99% stilling N= 457
100% stilling N= 2151
lkke oppgitt stillingsprosent W2% N= 76
Jobber innenfor:
Somatikk N= 2415
Psykisk helse N= 623
Vet ikke P3% N=91




Helsepersonellundersgkelsen
Respondenter fordelt etter alder, kjgnn og geografi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alder. Alle spurte N= 3167
-29 ar N= 310
30-39ar N= 726
40 - 49 ar N= 853
50 - 59 ar N= 810
60 &r og eldre N= 367
Kignn: Alder ikke oppgitt N=101
Mann N= 715

. Kvinne N= 2394

Reglon:
Viken N= 307
Oslo N= 464
Innlandet N= 215
Vestfold og Telemark N= 272
Agder N= 256
Rogaland N= 301
Vestland N= 395
Mgre og Romsdal N= 159
Trondelag N= 422
Nordland, Troms og Finmark N= 351
Ikke oppgitt 1% N= 25
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Helsepersonellundersgkelsen

Sykeplelere og leger fordelt etter arbeidssted

Sy

Sy
Sy
Sy
Sy

Fordeling av sykepleiere 1 utvalget

KE
KE
KE
KE
KE

D
0
0
D
0

eler, offentlig sykehus, somatikk
eler, offentlig sykehus, psykisk helse

eier, komm. he
eier, komm. he

eier, annet stec
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se 0g omsorg, somatikk
se 0og omsorg, psykisk helse

Fordeling av leger I utvalget

B | ege offentlig sykehus, somatikk
Lege offentlig sykehus, psykisk helse
m |_ege fastlegepraksis

® | ege annet sted
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2. Informasjonssikkerhet



Informasjonssikkerhet
IT-sikkerheten oppfattes som god | helsesektoren

Hvordan oppfatter du sikkerheten knyttet til IT-systemene som benyttes der du jobber?

60%
52%

40%

2 1%

20%
13%

0 5%
u 1%

mSveert god = Ganske god mVerken god eller darlig m Ganske darlig = Sveert darlig

0%

e 79 % av respondentene oppfatter IT-sikkerheten som sveert eller ganske god der de jobber.
e Kun 6 % oppfatter IT-sikkerheten som ganske eller sveert darlig.
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N= 3160

Vet ikke
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Informasjonssikkerhet
Hay tillit til ivaretagelse av helseopplysninger

Hvilken tillit har du til at...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...kun helsepersonell med tjenstlig behov ser N= 3163
...pasientenes helseopplysninger er lagret slik
at utenforstaende (hackere og lignende) ikke 68% OV 5%  N= 3156
far tilgang til dem?

m Sveert eller ganske stor tillit = Verken stor eller liten tillit = Sveert eller ganske liten tillit ~ Vet ikke

e En hgy andel, 8 av 10 har sveert eller ganske stor tillit til at kun helsepersonell med et tjenstlig behov kan se pasientens
journal. Kun 6 % svarer at de har liten tillit.

e 7 av 10 har sveert eller ganske stor tillit til at pasientinformasjon er lagret pa en slik mate at utenforstaende ikke far tilgang.

11
* =22 Direktoratet for e-helse



Informasjonssikkerhet
Det er lav tillit til at helseopplysninger vil veaere tilgjengelig | en akutt situasjon

Ta stilling til felgende pastand: «Jeg er bekymret for at pasientenes helseopplysninger ikke vil veere
tilgjengelig | en akutt situasjon»
0% 20% 40% 60% 80%

m Helt eller ganske enig Helt eller ganske uenig Vet ikke

100%

e Naer halvparten av respondentene | undersgkelsen oppgir at de er bekymret for tilgjengeligheten til pasientinformasjon | en
akutt situasjon.

e Dette kan indikere at selv om tilliten til informasjonssikkerheten generelt er relativ hay, er helsepersonell mindre forngyd med

tilgjengeligheten til helseopplysninger og informasjonsutveksling | helsesektoren.
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Sammenligning med innbyggerundersgkelse

Helsepersonell har hay tillit til at pasientinformasjon er utilgjengelig for utenforstaende

Innbyggere har lav tillit til at Hvilken tillit har du til at kun Hvilken tillit har du til at helseopplysninger
tilgang til helseopplysninger helsepersonell som har behov for det er lagret slik at utenforstaende ikke har

er sikker ser pa din journal? tilgang til dem?

Helsepersonell, som til Helsepersonell Helsepersonell

daglig arbeider med nnbyggere Innbyggere

noyers el 81 % cc o 08 0

Informasjonssikkerheten enn 54 %

Sveert stor eller

' Sveert stor eller Sveert stor eller -
Innbyggere Svzert stor eller » " stor tillit
» stor tillit stor tillit
stor tillit
« Sparsmal til innbyggere: «Hvilken tillit har du til at kun helsepersonell som har behov for det ser din journal?» (N=1162).

«Hvilken tillit har du til at helseopplysningene dine er lagret slik at utenforstaende ikke far tilgang til dem?» (N=1162).
Sparsmal til helsepersonell: «Huvilken tillit har du til at kun helsepersonell med tjenstlig behov ser pasientens journal?» (N=3163)

«Hvilken tillit har du til at pasientens helseopplysninger er lagret slik at utenforstaende (hackere og lignende) ikke far tilgang til dem?» (N=3156)
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Sammenligning med innbyggerundersgkelse

Bade innbyggere og helsepersonell er bekymret for at pasientinformasjon ikke er tilgjengelig

Ta stilling til felgende pastand:

«Jeg er bekymret for at pasientenes helseopplysninger ikke vil

Under halvparten av respondentene veere tilgjengelig i en akutt situasjon>
blant innbyggere og helsepersonell er

uenig i pastanden og dermed ikke
bekymret for at pasientenes

helseopplysninger er tilgjengelig | en Helsepersonell
akutt situasjon

Innbyggere O
Dette bgr anses som en veldig lav 47 /O

andel tillt 33 0/
O Helt eller ganske uenig

Helt eller ganske uenig

« Sparsmal til innbyggere: «Hvor enig eller uenig er du i falgende pastand: Jeg er bekymret for at helseopplysningene mine ikke vil veere tilgjengelig for helsepersonell i en akutt situasjon» (N=1162).

« Sparsmal til helsepersonell: «Ta stilling til falgende pastand: Jeg er bekymret for at pasientenes helseopplysninger ikke vil veere tilgjengelig i en akutt situasjon» (N=3160)

Tall fra 2013: NST; Prosjektrapport e-helse i Norge 2013, https://ehealthresearch.no/prosjektrapporter/arkiv/e-helse-i-norge-2013
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https://ehealthresearch.no/prosjektrapporter/arkiv/e-helse-i-norge-2013

Informasjonssikkerhet
Over halvparten mangler god nok tilgang til iInformasjon hos andre behandlere

| hvilken grad har du tilgang til ngdvendig informasjon om pasienter som er registrert hos andre behandlere?

30% 29%
20% 19%
10% 9%
4%
I N= 3160
0%
m | sveert stor grad | ganske stor grad m | verken stor eller liten grad m | ganske liten grad m | sveert liten grad Vet ikke

e Qver halvparten oppgir at de | ganske eller sveert liten grad har tilgang til ngdvendig informasjon registrert hos
andre behandlere.

e Dette kan indikere at det fremdeles er behov for a gke informasjonsutvekslingen i helsesektoren.

15
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Informasjonssikkerhet

8 av 10 opplever tekniske eller juridiske hindringer for a fa tilgang til
ngdvendig informasjon

0% 10% 20% 30% 40% 0% @ juridiske hindre

449
Hva er det stgrste hinderet for a fa

tilgang til ngdvendig informasjon om
pasienter som er registrert hos andre
behandlere? (flere svar mulig)

m Vanskelig a komme |
kontakt med riktig person

m For tidkrevende

N= 2152 ®m Annet

e 8 av 10 oppgir tekniske eller juridiske hindringer. Mens tekniske hindringer betyr at systemer ikke snakker sammen, er juridiske
hindringer ofte at respondentene ikke har tilgang eller lov til a se informasjon uten tillatelse.

e \Verdt a legge merke til at nesten 4 av 10 mener det er for tidkrevende eller vanskelig a komme i kontakt med riktig person, selv om
Informasjonen ikke ngdvendigvis er utilgjengelig.

* =22 Direktoratet for e-helse
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Informasjonssikkerhet
Det stgrste hinderet for a se pasientinformasjon er manglende tilgang

e Respondentene hadde mulighet til a Manglende tilgang mellom tjeneste/forvaltningsniva
supplere svaret sitt i et apent kommentarfelt. Informasjon ligger i ulike systemer
e Grafen viser en sammenstilling av de Alle alternativer spiller inn
temaene som oftest dukket opp | Har ikke behov/aktuelt
kommentarene til respondentene. Tekniske hindre
* Hovedkonklusjonen er at det er vanskelig a Juridiske hindre
fa tilgang til pasientinformasjon fordi den Dérlig oppdatering av informasjon i systemer

“gger spredt 09 pa ulike niva: Far info ved a ringe/udokumentert kontakt

° _Inf(_)rmaSJonen ligger pa ulike yenesteniva og Sjeldent behov for informasjon fra andre behandlere
| ulike systemer.

e Det oppleves at det er like mange tekniske
hindre som juridiske.

Tidkrevende og tungvint

Redusert tilgang pa grunn av stilling og arbeidssted
Manglende oppleering/darlig bruk av IKT blant ansatte
Informasjon blir ikke sendt/lagt ut riktig sted

Kommer ikke kontakt med riktig person

Far informasjon ved behov

Savner regional/nasjonal lgsning

o
=
-

m Antall kommentarer
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Informasjonssikkerhet
De ulike hindrene resulterer | manglende informasjon om pasienten

Lite strukturert samarbeid mellom enheter og tjenester
Manglende vilje fra leverandgr

Forstar ikke spgrsmalet

Fragmentert pasientbehandling

Ungdvendig/feil bruk av taushetsplikt

Mye papir/lite digitalt

Forstar ikke behovet til klinikerne

Ikke alle har tilgang til kjernejournal enda

Manglende koordinering av digitalisering | helsesektoren
Manglende tilbakemeldinger fra andre behandlere
Usikkerhet til hvem som kan fa hvilken informasjon
Private aktgrer med egne journalsystem

Redd for a ga inn i dokumenter og bli beskyldt for snoking

Informasjon ligger i ulike systemer

Medikamentliste sendes ikke automatisk fra
hjemmesykepleien nar pasient blir innlagt

Savner regional/nasjonal lgsning arbeidssted

KT konta k-t ‘\f Sstilling

orstar
sendt/lagt & pasiente
ijerne journal

N
o
3§ automatisk
tldkrevende S spgrsmalet

Far informasjon ved behov
Kommer ikke | kontakt med riktig person O

Informasjon blir ikke sendt/lagt ut riktig sted

Manglende opplaering/darlig bruk av IKT blant ansatte 3 3 9 sSNo Inﬁ*‘r sykehus g:
| ) . | Q. % me om udokumentert™>-

Redusert tilgang pa grunn av stilling og arbeidssted 2 % S, / teknisk & %%rson >

. . 2 o © S Py (O
Tidkrevende og tungvint 2aktarer < & ﬁe\g?g/

22 R L St SN
Sjeldent behov for informasjon fra andre behandlere = < & p @"* 9
g =B

Far info ved a ringe/udokumentert kontakt -

o . . . . =8 Kjiennska o
Darlig oppdatering av informasjon | systemer § 1 priate

Juridisk hindring

formaSJon

bru medikamentliste beskyldt

oppdatering

“hehandia@ndre

alle hjemmesykepleien

Teknisk hindring
Har ikke behov/aktuelt

Alle alternativer spiller inn

Manglende tilgang mellom tjeneste/forvaltningsniva

* =22 Direktoratet for e-helse
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3. Pasienters tilgang til helseopplysninger



Tilgang til pasientinformasjon
Tilgang til egen informasjon gir involverte og trygge pasienter

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pasientene blir mer involvert i egen helse nar de har enkel

) g . 76% 12% 12%  N=3155
tilgang til sine helseopplysninger

P95|entene_fﬂler seg tryggere pa behandllng_en de mottar e e N= 2795
nar de har tilgang til informasjon om behandlingen digitalt
Pasientene har tilgang til de helseopplysningene om seg T T N= 3126
selv som de har behov for
m Helt eller ganske enig Helt eller ganske uenig Vet ikke

e Helsepersonell sier seg stort sett enig i pastandene om digitale helsetjenesten til pasienter, og at pasientene blir mer
involvert i egen helse nar de har tilgang til egne helseopplysninger.

e Helsepersonell er i minst grad enig | at pasientene har den tilgangen til egne helseopplysninger.

20
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Sammenligning med innbyggerundersgkelse

Helsepersonell og innbyggere har samme holdninger om tilgang til egne helseopplysninger for pasienter

Andel som er helt eller ganske enig
0% 20% 40% 60% 80%

Svarene viser at det ikke er et gap
mellom pasientenes og helsepersonells Pasientene har tilgang til de
helseopplysningene om seg selv de har

holdninger til digitale helsetjenester.
J J J behov for S

Helsepersonell antar | noe hgyere grad pasientene foler seq tryggere pa

enn innbyggere at pasientene har den behandlingen de mottar nar de har tilgang til
tilgangen til helseopplysninger de har informasjonen om behandlingen digitalt 007
pehov for. Dette kan indikere at
pasientenes behov for tilgang til Pasientene blir mer involvert i egen helse
nelseopplysninger er noe starre enn det nar de har enkel tilgang til sine —
nelsesektoren selv oppfatter. helseopplysninger ‘ ‘ ‘

m Helsepersonell Innbygger

« Spgrsmal til innbyggere: «Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om bruk av digitale helsetjenester? «Digitale helsetjenester gjor det lettere for meg a komme i kontakt med helsepersonell». Med
digitale helsetjenester mener vi kommunikasjon med din lege eller sykehus over internett og gjennom mobilapplikasjoner, bade skriftlig og over video. Vi tenker ogsa pa tilgang til din pasientjournal og
kjernejournal over internett.» (N=1162).

« Sparsmal til helsepersonell: «Ta stilling til falgende pastand: Digitale helsetjenester gjar det lettere for meg a komme i kontakt med pasientene». (N=3159)
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Tilgang pasientinformasjon
Fastleger anbefaler i stgrst grad bruk av tjenester pa helsenorge.no

Anbefaler du pasientene a benytte seg av tjenester Anbefaler du pasientene a benytte seg av
pa helsenorge.no? (n=3167) tienester pa helsenorge.no?
0% 20% 40% 0% 0% 50% 100%

6
Helsepersonell ansatt i 550/ 220 530 N= 905

Helsepersonell | B
« [ helseforetakene .
Vet ikke 19%
mJa Nel Vet ikke

e Blant de ulike utvalgsgruppene skiller fastlegene seg klart ut sammenlignet med resten. Hele 85 % av fastleger i
undersgkelsen svarer at de anbefaler pasienter a bruke tjenester pa helsenorge.no

22
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Tilgang pasientinformasjon

Bytte fastlege» og «Legemidler» er mest anbefalt av helsepersonell

Bytte fastlege

Legemidler

Pasientjournal
Kjernejournal

Timeavtaler

Frikort og egenandeler
Pasientreiser

Meldinger

Vaksiner
Informasjonssider

Velg behandlingssted
Donorkort

Sykdom og kritisk informasjon
Henvisninger
Helsekontakter

Oversikt over helseregistre
Ingen av disse

Vet ikke

N=

Alle spurte
0% 20% 40%  60%

D 44%
N 41%
B 27%
B 2690
B °5%
B 24%
B 20%

B 19%

B 19%

B 12%

B 12%

B 12%

B 12%

B 11%

B 5%

12%

B 24%

B 6%

3134

80%

100%

Legemidler

Bytte fastlege
Kjernejournal

Timeavtaler

Meldinger

Vaksiner

Velg behandlingssted
Pasientjournal

Frikort og egenandeler
Sykdom og kritisk informasjon
Informasjonssider
Henvisninger
Pasientreiser

Donorkort

Helsekontakter

Oversikt over helseregistre
Ingen av disse

Vet ikke

N=

Fastleger
0% 20%  40% 60%  80%

N 819%
N 76%
N 55%
N 54%
N 53%
DN 42%
DN 42%
DN 40%
DN 39%
DN 32%
DN 30%
N 29%
BN 24%
BN 16%
B 9%
11%
B 3%

0%

139

Bytte av fastlege, legemidler og innsyn | egen pasientjournal anbefales oftest av helsepersonell. Dette stemmer overens med bruksstatistikk fra

helsenorge.no.

| snitt anbefaler helsepersonell 3,11 tjenester pa helsenorge.no
Fastlegene anbefaler flest tjenester av alle helsepersonell, i snitt 6,23 tjenester. Det er kun 3 % av fastlegene som ikke har anbefalt noen av

tienestene.

~=: Direktoratet for e-helse
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Tilgang pasientinformasjon
«Bytte fastlege» og «Legemidler» er mest anbefalt av helsepersonell

Helsepersonell | helseforetakene Helsepersonell i kommunene
0%  20% 40% 60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%
Bytte fastlege 39% Bytte fastlege [ 51%
Legemidler 38% Legemidler |G 4 1%
Pasientjournal 30% Frikort og egenandeler |G 33%
Kjernejournal 26% Timeavtaler [N 25%
Timeavtaler 23% Pasientreiser | 23%
Frikort og egenandeler 19% Meldinger | 22%
Pasientreiser 19% Pasientjournal [ 20%
Vaksiner 17% Kjernejournal | 20%
Meldinger 16% Vaksiner [ 20%
Donorkort 13% Henvisninger [ 14%
Informasjonssider 12% Velg behandlingssted [ 14%
Sykdom og kritisk informasjon 11% Informasjonssider [l 11%
Velg behandiingssted 10% Sykdom og kritisk informasjon [l 10%
Henvisninger 9% Donorkort [l 10%
~ Helsekontakter j% Helsekontakter [l 7%
Oversikt over helseregél_stre 1% ; Oversikt over helseregistre [ 4%
Ingen ?/Vet :iig o 25% Ingen av disse |GG 23%
0 .
Vet ikke 8
N= 2100 B 5%

N= 895

* Helsepersonell | helseforetakene har I snitt anbefalt 2,85 tjenester. Det er ogsa 25 % som svarer at de ikke anbefaler noen av

tienestene pa helsenorge.no. Det er hgyere andel enn bade helsepersonell i kommuner og fastleger.
e Helsepersonell | kommunehelsetjenesten anbefaler | snitt 3,23 tjenester.

* =22 Direktoratet for e-helse
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100%
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Tilgang pasientinformasjon
Lav lojalitet og tilfredshet til helsenorge.no blant helsepersonell

Hvor sannsynlig er det at du vil anbefale tjenestene pa

oo " . hel no til ller kollega?
* Net promoter score brukes til a male lojalitet og tilfredshet cisenorge.no tieh venn elier kKoliega

blant brukergrupper. 10 - Sveert sannsyniig (NN 550

- Net promoter score beregnes ved a trekke prosentandelen 9 -6%
av respondentene som plasserer seg mellom 0 og 6 fra

prosentandelen av respondentene som svarer 9 og 10. | L2
.
- Resultatet for helsenorge.no viser en skare pa —2. 6
* Det vil si at selv om det er en hgy andel som sveert .
sannsynlig vil anbefale helsenorge.no, vil et flertall ikke
gjgre det + [l o

* Net promoter score = —2
(39% - 37% = -2%)

0 1 2 3 - 5] 6 7 8 9 10

Helt usannsynlig Sveert sannsynlig

39% 37%

1

O - Helt usannsynlig

N=
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Tilgang pasientinformasjon

Fastleger og kommunalt helsepersonell fremmer helsenorge.no | stgrst grad

Grafikken viser net promoter score | ulike
undergrupper.

Fastleger og helsepersonell | kommunene utmerker
seg med en hgyere skare.

Yrkesgruppene, leger og psykologer utmerker seg
derimot med en negativ skare.

Disse skarene viser at helsepersonell pa sykehus i
mye mindre grad kunne tenke seg a anbefale
helsenorge.no, noe som kan indikere at deres arbeid |
mindre grad har nytte av den nasjonale helseportalen
for pasientene.

For fastleger og annet helsepersonell med
pasientkontakt gir helseportalen stgrre nytte.
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Alle spurte

Klinisk personell | helseforetakene
Helsepersonell ansatt i kommunene

Fastleger

Sykepleier
Fysioterapeut/ergoterapeut
Lege
Helsefagarbeider
Hjelpepleier

Psykolog

Vernepleier

Jordmor

Administrative stillinger
Sosionom

Annet

0 - 79% stilling

80 - 99% stilling

100% stilling

Ikke oppgitt stillingsprosent

Somatikk
Psykisk helse

-50 -30 -10 10
-2

-12
15

18

30 50

36

44
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Net promoter score sammenlignet med Danmark

Sundhed.dk har vesentlig hagyere lojalitet blant helsepersonell sammenlignet med helsenorge.no

Grafikken viser at helsepersonell | helsenorge.no sundhed.dk
Danmark | mye stgrre grad

anbefaler sin nasjonale

helseportal, sammenlignet med Net promoter
norskg hels;epers;onellg Net promoter NSe(t:grrgrSnoor;er score som
Score: privatperson:
helsepersonell:
| motsetning til norske, har danske -7 31
helsepersonell har fatt spgrsmal 21

om de ville anbefalt sundhed.dk
bade i profesjonell sammenheng
0g som privatperson

« Sparsmal til helsepersonell i Norge: «Hvor sannsynlig er det at du vil anbefale tjenestene pa helsenorge.no til en venn eller kollega?» (N=2799)

« Spgarsmal til helsepersonell i Danmark: «Hvor sandsynligt er det, at du som privatperson vil anbefale sundhed.dk til en ven eller et familiemedlem? (N=441)
«Hvor sandsynligt er det, at du | professionelle sammenhaeng vil anbefale sundhed.dk til en ven eller et familiemedlem? (N=441)

Kilde: «Sundhedsfaglig survey 2020». Sundhed.dk.
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4. Digital kommunikasjon mellom pasienter og annet
helsepersonell

Side 28



Digital kommunikasjon
Digitale helsetjenester gjgr kontakt med pasient og helsepersonell enklere

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Digitale helsetjenester gjar det lettere for meg a komme i kontakt

0) 0) 0 —
med pasientene 44% 27% 29% N= 3159

helsepersonell (bade videosamtale og skriftlig digital kontakt, ikke 48% 34% 18%  N= 2936

telefon)

Det er enkelt for meg & kommunisere direkte elektronisk med annet _

m Helt eller ganske enig Helt eller ganske uenig Vet ikke

e Mer enn 4 av 10 er helt eller ganske enige i at digitale helsetjenester gjar det enklere @ komme i kontakt med pasientene.
e Nesten halvparten er helt eller ganske enige i at det er enkelt a kommunisere elektronisk med annet helsepersonell.

* For begge tilfeller er det mange som svarer ‘vet ikke’ pa spgrsmalene. For pastanden om det er lettere a komme i kontakt
med pasientene kan dette indikere at en hgy andel ikke har brukt eller vaert | kontakt med pasienter gjennom digitale
helsetjenester.
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Sammenligning med innbyggerundersgkelse

Nesten 7 av 10 innbyggere opplever at digitale helsetjenester gjar kontakt lettere

«Digitale helsetjenester gjgr det lettere for meg a
komme | kontakt med helsepersonell/pasientene»

Innbyggere opplever | hgyere grad enn
helsepersonell at digitale helsetjenester
gjor kontakt lettere. Innbyggere

0 Helsepersonell
6/ % A4 0%

Helt eller ganske enig

Helt eller ganske enig

« Spgrsmal til innbyggere: «Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om bruk av digitale helsetjenester? «Digitale helsetjenester gjor det lettere for meg a komme i kontakt med helsepersonell». Med

digitale helsetjenester mener vi kommunikasjon med din lege eller sykehus over internett og gjennom mobilapplikasjoner, bade skriftlig og over video. Vi tenker ogsa pa tilgang til din pasientjournal og
kjernejournal over internett.» (N=1162).

« Sparsmal til helsepersonell: «Ta stilling til falgende pastand: Digitale helsetjenester gjar det lettere for meg a komme i kontakt med pasientene». (N=3159)
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Digital kommunikasjon
Fastlegene er mest enig | at digitale helsetjenester gjgr pasientkontakt enklere

Digitale helsetjenester gjgr det lettere for meg a Det er enkelt for meg a kommunisere direkte
komme | kontakt med pasientene elektronisk med annet helsepersonell
0% 50% 100% 0% 50% 100%

Helsepersonell |
helseforetak

Helsepersonell |

39% 29% 32% N= 2120 helseforetak

39% 19% N=19/3

Helsepersonell i kommune 249 26% N= 899 Helsepersonell i kommune 60% 21% 19% N= 828

Fastleger 85% 14% N= 140 Fastleger 67% 33% N= 135

m Helt eller ganske enig = Helt eller ganske uenig Vet ikke m Helt eller ganske enig = Helt eller ganske uenig Vet ikke

e Av alt helsepersonell er det fastlegene som | stgrst grad synes digital helsetjenester gjar pasientkontakt enklere.
e Det er ogsa flest fastleger som synes det er lett a kommunisere digitalt med annet helsepersonell.

e Fastlegene har den laveste andelen «vet ikke» og oppfattes som gruppen med mest erfaring |1 bruk av digitale

helsetjenester og digital kommunikasjon.
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Digital kommunikasjon
Hovedverktgy mellom helsepersonell er fremdeles telefon og meldinger

| hvilken grad benytter du fglgende tjenester for kommunikasjon med annet helsepersonell knyttet til behandling av
pasient?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skriftlig digital

Videosamtaler 10% 14% 69% 5% N= 3115

® | hgy grad | noengrad mllitengrad  mlkke | det hele tatt Vet ikke

e Naer 9 av 10 oppgir at de i hgy eller noen grad benytter telefon for a kommunisere med annet helsepersonell om behandling.
e 7/ av 10 benytter skriftlig digital kontakt | hgy eller noen grad.

e 7 av 10 oppgir at de ikke benytter videosamtaler i| det hele tatt .

e Kun 13 % oppgir at de har benyttet videosamtaler | hgy eller noen grad.
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Digital kommunikasjon

Snaut en av tI har hatt videokontakt med pasient

Har du noen gang gjennomfgrt videokonsultasjon
eller oppfalging av pasient over video? (N=3160)

90%

mJa " Nel Vetlikke

e 9 av 10 har enda ikke hatt videokontakt med pasient.

Hvor forngyd eller misforngyd er du med bruk av

video for egnede pasientkonsultasjoner? (N=283)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sveert forngyd 9%

Ganske forngyd

Verken eller 28%
Ganske misforngyd 15%

Sveert misforngyd 4%

Vet ikke

e Av de som har gjennomfgrt videokonsultasjon, var 41 % sveert eller ganske forngyd, mens kun 19 % var sveert eller
ganske misforngyd. Det er en betydelig andel som verken er forngyd eller misforngyd.

* =22 Direktoratet for e-helse
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Sammenligning med innbyggerundersgkelse

Begge parter er forngyd med a bruke videokonsultasjon, helsepersonell noe mer enn pasienten

Forngydhet ved bruk av videokonsultasjon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Helsepersonell er | starre grad forngyd ' | '

med bruk av videokonsultasjon. Innbygger 35%

Tallene ma tolkes med varsomhet
ettersom sveert fa innbyggere noen gang ‘
hadde brukt videokonsultasjon.

35% N= 14

Helsepersonell 41%

Sveert eller ganske forngyd m Verken eller
Sveert eller ganske misforngyd m Vet ikke

« Spgrsmal til innbyggere: «Hvor forngyd eller misforngyd er du med bruk av video nar det gjelder konsultasjon med fastlege/privat allmennlege?»
Sparsmalet ble kun stilt de som svarte ja pa a ha hatt videokonsultasjon med fastlege eller privat allmennlege (Q18) (N=14). Ma tolkes med varsomhet, pga. fa svar.

« Spgarsmal til helsepersonell: «Hvor forngyd eller misforngyd er du med bruk av video for egnede pasientkonsultasjoner?» (N=283). Spagrsmal kun stilt til de som svarte ja pa a ha hatt videokonsultasjon eller
oppfaling av pasient over video.
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Digital kommunikasjon
Av de som benytter videokonsultasjon far halvparten lgst sin utfordring

Sist gang du hadde videokonsultasjon ble pasientens Kunne din siste pasientkontakt veert erstattet med for
utfordring l@st/avsluttet, eller matte pasienten likevel oppsgke eksempel videosamtale, telefon eller skriftlig digital
lege fysisk etterpa fordi video ikke var tilstrekkelig? kontakt dersom det hadde veert tilgjengelig? (Flere svar
mulig)
0% 20% 40% 60% 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Det var behov for fysisk oppmgte i 3304 Ja, videosamtale

etterkant
Ja, telefon
Ja, skriftlig, digital 0
kontakt

N= 2726

Saken ble Igst/avsluttet med
videokonsultasjon/oppfalging

Vet ikke

N= 282

e Av respondentene som har brukt videokonsultasjon, oppgir 50 % at saken Igst eller avsluttet med denne kontakten.
e 31 % oppgir at deres siste pasientkontakt kunne veert erstattet med videosamtale, telefon eller skriftlig digital kontakt.
e 3 av4 mener at deres siste kontakt ikke kunne veaert erstattet av digital kommunikasjon.
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Sammenligning med innbyggerundersgkelse

Nesten 3 av 4 pasienter og helsepersonell mener legebesgk ma veere fysisk

Andel som mener siste fysiske legebesgk ikke kunne veert
erstattet av andre kommunikasjonsformer enn fysisk oppmagte

Innbyggere kan | hagyere grad enn

helsepersonell akseptere digital kontakt,

men flertallet gnsker fremdeles fysisk Helsepersonell
oppmate. Innbyggere

70 9%, 4 9%

« Spgrsmal til innbyggere: «Mener du at den siste kontakten du hadde med fastlege/privat allmennlege kunne ha veert erstattet med for eksempel videosamtale, telefon eller skriftlig digital kontakt dersom det
hadde veert tilgjengelig?» Spgrsmalet ble kun stilt de som svarte ja pa a ha veert fysisk hos fastlege eller privat allmennlege (N=964).

« Sparsmal til helsepersonell: «<Kunne din siste pasientkontakt vaert erstattet med for eksempel videosamtale, telefon eller skriftlig digital kontakt dersom det hadde veert tilgjengelig?» (N=2726)
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Digital kommunikasjon

Helsepersonell foretrekker fysisk konsultasjon med pasient

Tenk pa pasientkontaktene dine det siste aret: | hvor stor

e Tallene viser hvordan helsepersonell helst ville
fordelt sin pasientkontakt i lgpet av aret.

e Selv om helsepersonell | gjennomsnitt gnsker
mest fysisk konsultasjon, oppgis det at 20 % av
pasientkontaktene gnskes gjennom digitale
kanaler.

e Andelen e-konsultasjoner (skriftlig digital og
videokonsultasjon) 1 2019 var rundt 3 %*.

Fysisk konsultasjon
Telefonkontakt

Video

Skriftlig digital kontakt
Annet

N=

* =22 Direktoratet for e-helse

0%

andel av tilfellene ville du foretrukket:

20% 40% 60%
3%
7%

3167

*Kilde: KUHR-databasen
Tilgjengelig ved: https://www.helsedirektoratet.no/tema/statistikk-
reqgistre-og-rapporter/helsedata-og-helsereqistre/kuhr
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Digital kommunikasjon
Skriftlig digital kontakt er foretrukket

Tenk pa pasientkontaktene dine det siste aret: | hvor stor andel av tilfellene ville du foretrukket:

Alder:

Utvalq:
- 29 &r 8% N= 310 Helseforetakene 5% N= 2121
. _ Kommunene 9% N= 905
09 e N= 726 Fastleger 12% N= 141
40 - 49 &r 7% N= 853 Arbeider som:
50 - 59 &r 6% N= 810 Sykepleier 6% N= 1717
Fysioterapeut/ergoterapeut 10% N= 59
60 ar og eldre 6% N= 367 Lege 20 N= 733
Alder ikke oppgitt 4% N= 101 Helsefagarbeider 8% N= 193
_ o Hjelpepleier 3%  N=111
m Video = Skriftlig digital kontakt Psykolog 6% N= 100
Vernepleier 11% N= 65
Jordmor 2% N=42
Administrative stillinger 21%
e Viser aldersfordeling av respondenter og fordelingen mellom Sosionom 6% N= 29
video og skriftlig digital kontakt. Annet 5% N= 52
e Psykologer, fastleger og fysioterapeuter er yrkesgruppene Jobber Innenfor:
som i starst grad foretrekker video. Somatiki — N= 2415
_ _ Psykisk helse 6% N= 623
e [astleger, vernepleiere og fysioterapeuter er yrkesgruppene Vet ikke 204 N= 91

som i stgrst grad foretrekker skriftlig digital kontakt.

® Video Skriftlig digital kontakt
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Sammenligning med innbyggerundersgkelsen

Bade innbyggere og helsepersonell foretrekker fysisk konsultasjon

Innbyggernes foretrukne fastlegekontakt Helsepersonell foretrukne pasientkontakt
Vet ikke | 2%
Annet 15%
Annet | 1%
Spiller ingen rolle hvordan konsultasjonen blir ete . g 0
gjort, bare jeg far den hjelpen jeg trenger 26% Skriftlig digital kontakt 7%
Skriftlig digital kontakt med fastlege/privat 0%,
allmennlege Telefonkontakt | 10%
Telefonkontakt med fastlege/privat allmennlege 16%
_ _ Fysisk konsultasjon 65%
Fysisk oppmgte hos fastlege/privat allmennlege 70%
Konsultasjon med fastlege/privat allmennlege :
via elektroniske verktgy som for eksempel video (&L Video 3%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60%

« OBS! Spgrsmalene mellom innbyggere og helsepersonell er ikke direkte sammenlignbare fordi det er ulike svaralternativer og ulikt om det er apent for flere svar.
« Spgarsmal til innbyggere: «Hvis du skulle ha behov for hjelp fra fastlege/privat allmennlege, hva ville du foretrekke?» (N=1162, vektet). Flere svar mulig.

« Sparsmal til helsepersonell: «Tenk pa pasientkontaktene dine det siste aret: | hvor stor andel av tilfellene ville du foretrukket falgende:?» (N=3167) Helsepersonell bes fordele 100 % ut over deres foretrukne
kanaler for pasientkontakt. Sparsmalet er derfor ulikt spgrsmalet til innbyggerne og kan ikke sammenlignes direkte.
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Digital kommunikasjon
3 av 4 mener digital pasientkontakt er et tillegg til ordinager konsultasjon

Ta stilling til falgende pastander:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dlglt_al_ kontal_<t me_d pasientene k_ommer o 5 G
| tillegg til ordinaer konsultasjon

Dlgl_tal kontakt meq pasientene kc_)mmer 0 590/ )
| stedet for ordinaer konsultasjon

m Helt eller ganske enig Helt eller ganske uenig Vet ikke

e Naer 3 av 4 oppfatter at digital pasientkontakt kommer i tillegg til ordinaere, fysiske konsultasjoner.
e Nesten 2 av 10 oppfatter at den digitale kontakten kan erstatte fysiske konsultasjoner.
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N= 3157

N= 2859
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5. Elektroniske pasientjournalsystemer (EPJ-system)



Elektronisk pasientjournal
Nesten 70 % er enige i at det er lett a finne frem i EPJ-systemet

Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander om ditt elektroniske pasientjournal-system (EPJ-system)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det er lett a finne frem til den pasientinformasjonen jeg 230/, 9% N= 3167
trenger

EPJ-systemet i var virksomhet bidrar til at pasientarbeidet o o 0 ~
gér effektivt 58% 29% 13%  N=3167

EPJ-systemet i var virksomhet bidrar til at pasientarbeidet o o 0 ~
blir utfart med hgy kvalitet DL 23 L&Y N= 3167

m Helt eller ganske enig Helt eller ganske uenig Vet ikke

Neer 7 av 10 oppfatter at det er lett a finne den informasjonen man trenger.

Naer 6 av 10 oppfatter at EPJ-systemet bidrar til mer effektivt pasientarbeid.

6 av 10 brukere opplever at EPJ-systemet bidrar til at pasientarbeidet blir utfart med hgy kvalitet.
Nesten 1 av 4 er giennomgaende uenig i utsagnene over.
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Elektronisk pasientjournal
Nesten halvparten oppgqir tilffredshet med EPJ systemet sitt

Alt 1 alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med ditt EPJ-system?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
40% 25% 14% 11% N= 3154
m Sveert forngyd Ganske forngyd m Verken eller ®m Ganske misforngyd m Sveert misforngyd Vet ikke

e 45 9% av de spurte | undersgkelsen oppgir at de er ganske eller sveaert forngyde med EPJ-systemet.
e 18 % er ganske eller sveaert misforngyd med EPJ-systemet.
e En hgy andel (1 v 4) svarer at de er hverken forngyd eller misforngyd.
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6. Total tilfredshet med de digitale helsetjenestene | Norge



Total tilfredshet med digitale helsetjenester | Norge
Nesten halvparten oppaqgir tilfredshet med digitale helsetjenester

Alt | alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med de digitale helsetjenestene | Norge?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
44% 32% 13% 5% N= 3155
m Sveert forngyd Ganske forngyd m Verken eller ®m Ganske misforngyd m Sveert misforngyd Vet ikke

* 47 % av de spurte oppgir at de er ganske eller sveert forngyde med de digitale helsetjenestene | Norge.

e Deter kun 16 % som oppgir at de er ganske eller sveert misforngyde, hvor av kun 3 % er svaert misforngyde.
e 1/3 av de som svarer er verken forngyd eller misforngyd.

e |eger har lavere andel ganske eller sveert forngyde brukere enn andre yrkesgrupper.
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Sammenligning med innbyggerundersgkelsen

Helsepersonell er mer tilfreds med digitale helsetjenester enn innbyggerne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
Innbygger | 5% 33% 7% N= 3155
|
Helsepersonell | 3¢ 32% 13% N= 1162

Sveert forngyd m Ganske forngyd Verken forngyd eller misforngyd Ganske misforngyd Sveert misforngyd m Vet ikke

Helsepersonell er mer forngyd med digitale helsetjenester | Norge sammenlignet med innbygger,
noe som ogsa kan ha en sammenheng med at en stor del av innbyggerne svarer "Vet ikke".

« Spgrsmal til innbyggere: «Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med de digitale helsetjenestene i Norge nar det gjelder mulighet for digital kontakt med helsepersonell og tilgang til dine

helseopplysninger?» Spgrsmalet ble stilt til alle (N=1162, vektet).

« Sparsmal til helsepersonell: «Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med de digitale helsetjenestene i Norge? (N=3152)
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Analyse av spgrsmalene i undersgkelsen

Tilfredshet med eget EPJ gir hgyest tilfredshet til digitale helsetjenester

Det er glennomfart en analyse av statistisk sammenheng
(korrelasjon) mellom spgrsmalene i undersgkelsen og det
siste spgrsmalet (side 44) om totalt tilfredshet med digitale
helsetjenester | Norge.

Analysen viser at spgrsmalene om EPJ-system korrelerer
sterkest med total tilfredshet med de digitale helsetjenestene.

Det betyr at jo mer tilfreds respondentene er med sitt EPJ-
system, jo mer sannsynlig er det at de er tilfreds med de
digitale helsetjenestene alt I alt.

Dette kan indikere at erfaringene med EPJ-systemene har
stor betydning for helsepersonell og, at en forbedring av EPJ-
system vil kunne ha stor effekt pa helsepersonells tilfredshet.

Oppfatningen av at det er enkelt a kommunisere digitalt med
annet helsepersonell og oppfatningen av sikkerhet knyttet til
IT-systemene der man jobber, korrelerer ogsa noe sterkere
med den totale oppfatningen av de digitale helsetjenestene |
Norge.
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Spgrsmal

Korrelasjon

Tillit til at kun helsepersonell med tjenstlig behov ser pa pasientens 0.123
journal ’
Tillit til at pasientenes helseopplysninger er lagret slik at utenforstaende
: o .. 0,223
_ ikke far tilgang
Info.rmaSJonS Oppfatning av sikkerhet knyttet til IT-systemene som benyttes der man
-sikkerhet jobber 0,3
Pasientenes helseopplysninger ikke tilgjengelig i en akutt situasjon 0,259
Tilgang til ngdvendig informasjon om pasienter som er registrert hos
0,106
andre behandlere
Pasientene involveres i egen helse nar de har enkel tilgang til egne 0.198
, .. helseopplysninger ’
Tilgang til . . ; .
asient- Pasientene opplever stagrre trygghet pa behandlingen de mottar nar de 0.238
: fp : har tilgang til informasjon om behandlingen digitalt ’
INTOTMASJON basientene har tilgang til de helseopplysningene om seg selv som de
0,236
har behov for
Digitale helsetjenester gjor det lettere for meg a komme i kontakt med 0.186
pasientene ’
Det er enkelt for meg a kommunisere direkte elektronisk med annet 0.332
helsepersonell ’
Digital Benytter i kommunikasjon med annet helsepersonell — Videosamtaler 0,057
kommunikas;j Benytter i kommunikasjon med annet helsepersonell — Telefon 0,066
Benytter i kommunikasjon med annet helsepersonell - Skriftlig digital
on 0,089
kontakt
Tilfredshet med bruk av video for egnede pasientkonsultasjoner (Lav N) 0,262
Digital kontakt med pasientene kommer i tillegg til ordinger konsultasjon 0,02
Digital kontakt med pasientene kommer i stedet for ordinaer konsultasjon 0,074
Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med ditt EPJ-system? 0,579
Det er lett & finne frem til den pasientinformasjonen jeg trenger i EPJ 0,471
EPJ-system EPJ-systemet i var virksomhet bidrar til at pasientarbeidet gar effektivt 0,517
EPJ-systemet i var virksomhet bidrar til at pasientarbeidet blir utfart med
: 0,523
hgy kvalitet
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