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Pasient- og brukerombudet i Sogn og Fjordane - revidert lovfortolkning - rett til 3 fa rekvirert
flyreise pa trafikalt grunnlag nar pasienten gnsker a endre avreisetidspunkt.

Helsedirektoratet mottok 10. april 2017 brev fra Pasient- og brukerombudet i Sogn og Fjordane.
Henvendelsen gjaldt pasienters adgang til a fa rekvirert flyreise dersom de forlenget oppholdet
ved a fremskynde avreisen eller utsette hjemreisen.

Helsedirektoratet avga en fortolkning 30. mai 2017. Vi uttalte at dersom helseforetakene
konkluderte med at pasienten i utgangspunktet har behov for flytransport pa grunn av trafikale
forhold for a rekke frem til behandlingsstedet pa avreisedagen, sa kan pasienten velge a reise
pa et annet tidspunkt, forutsatt at flybilletten har tilneermet samme eller lavere pris som pa
avreisetidspunktet helseforetaket ville valgt. Dersom endret avreisetidspunkt medfgrer gkte
billettkostnader for helseforetaket kan pasienten velge a reise pa det tidspunktet som
helseforetaket finner, eller bestille billett selv og fa dekket utgiftene etter regelen i
pasientreiseforskriften § 23.

Pasientreiser HF stilte oppfelgingssp@rsmal i brev av 28. juni 2017. De viser til at tolkningen til
Helsedirektoratet innebaerer en stor endring av praksis hos Pasientreiser bade etter nytt og
gammelt regelverk. Dersom pasienter skal kunne reise med rekvirert fly dagen fgr, selv om de
pa det tidspunktet kan benytte seg av annen offentlig rutegdende transport, vil dette fa store
gkonomiske konsekvenser for helseforetakene. Pasientreiser HF papeker at
pasientreiseforskriften ikke sier i hvilke situasjoner det skal rekvireres flyreiser, og at det er
helseforetakene som er tildelt kompetansen til a vurdere dette. Pa bakgrunn av innspillene fra
Pasientreiser HF har vi vurdert saken pa nytt.

Helsedirektoratet besvarte oppfelgingsspgrsmalene fra Pasientreiser HF i brev av 20. desember
2017. Vart svar til Pasientreiser HF er gjengitt nedenfor og erstatter var fortolkning av 30. mai
2017.

Helsedirektoratets vurdering
Helsedirektoratet og Pasientreiser er enige om at dersom flytransport er det eneste eller
billigste tilgjengelige rutegaende transporttilbudet, kan pasientene endre avreisetidspunkt
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forutsatt at dette ikke medf@rer ekstra kostnader for helseforetaket. | tillegg kan det veere
ngdvendig a rekvirere fly av medisinske grunner, men det er ikke tema for denne vurderingen.

Pasientreisers spgrsmal gjelder situasjonene der det finnes et alternativt rutegaende
transportmiddel pa det avreisetidspunktet som pasienten gnsker. | var uttalelse forutsatte vi at
kostnadene knyttet til hver enkelt reise ikke skulle gke som fglge av endret avreisetidspunkt.
Pasientreiser papeker imidlertid at dersom det apnes for at alle pasienter skal kunne fa
rekvirert fly, ogsa dersom de reiser dagen fgr nar det ogsa gar tog eller buss, vil det potensielt
kunne bli mange flere pasienter som benytter seg av muligheten til 3 reise med fly, slik at de
samlete utgiftene vil gke. Som Pasientreiser ogsa papeker er vurderingen av om flyreise skal
rekvireres pa trafikalt grunnlag lagt til helseforetakene. Etter en ny vurdering ser vi at var
tidligere uttalelse ville gi pasientene en stgrre valgfrihet enn forskriftens § 23 om dekning av
utgifter til flyreiser apner for.

Hovedregelen etter pasientreiseforskriften § 23 fgrste punktum er at flyreiser skal bestilles av
helseforetaket. Dersom pasienten gnsker a fly selv om helseforetaket ikke bestiller reisen, ma
pasienten betale flyreisen selv. Ved reiser som er kortere enn 300 kilometer dekkes pasientens
reiseutgifter med standard kilometersats jf. § 23 andre punktum bokstav a. Ved reiser som er
lenger enn 300 kilometer dekkes reiseutgifter med taksten for den billigste reisematen med
rutegaende transportmiddel jf. § 23 andre punktum bokstav b.

Hvis helseforetaket rekvirerer flytransport av trafikale grunner og pasienten gnsker et annet
avreisetidspunkt, er spgrsmalet om gnsket om endret avreisetidspunkt innebaerer at pasienten
automatisk likestilles med pasienter som bestiller reisen selv.

For korte reiser vil pasientene som oftest kunne benytte seg av andre transportmidler enn fly
uten saerlig merbelastning, og billettprisene vil som regel vaere hgyere med fly. Det tilsier at den
faktiske situasjonen pa avreisetidspunktet som pasienten gnsker bgr legges til grunn nar
helseforetakene vurderer om flytransport skal rekvireres.

Jo lengre reiseveien er, desto stgrre fordel vil pasientene ha av a fly pa grunn av hensyn til
samlet tidsbruk og belastningen ved en lang reise. Samtidig vil prisdifferansen mellom fly og
annen rutegdende transport ofte veere mindre. Etter direktoratets syn bgr det ved lengre reiser
derfor ikke vaere en automatikk i at pasienter mister muligheten til a fa rekvirert flytransport
dersom de gnsker a endre avreisetidspunkt, eksempelvis til dagen fgr, sa lenge billettkostnaden
er den samme eller lavere.

Dersom endret avreisetidspunkt medfgrer pkte billettkostnader for helseforetaket kan

pasienten enten velge a reise pa tiden helseforetaket finner, eller bestille selv og fa dekket
utgiftene etter pasientreiseforskriften § 23 bokstav a eller b.
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