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Håndtere det uforutsette –
hvordan best overføre erfaringer 
fra en hendelse til den neste? 
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Hva ligger i begrepet «ukjent hendelse»?

- Omfang

- Geografisk

- Tidsmessig

- Type

Hvorfor inntreffer de?

- Klimautviklingen

- Ny teknologi

- Gjensidige avhengigheter

- Globalisering

Den ukjente (uforutsette) hendelsen

24.10.2
022
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- Forskning

- Evaluering av hendelser

- Kompetanse

- ROS-analyser

- Grunnberedskap

- Planverk

- Prosedyrer og organisering

- Redundans/kontinuitet

Hvordan forbereder vi oss på det uforutsette?
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Regjeringen vil:

- innføre krav til oppfølging av funn fra hendelser og øvelser 
innenfor samfunnssikkerhetsområdet i sivil sektor i den 
statlige forvaltningen

- at alle hendelser og øvelser i utgangspunktet skal 
evalueres og funn og læringspunkter skal følges opp 
gjennom en ledelsesforankret tiltaksplan

- at oppfølging av øvelser og hendelser ikke skal anses som 
avsluttet før alle punktene i tiltaksplanen er fulgt opp 
tilfredsstillende

- at resultater av oppfølgingen av øvelser og hendelser over 
en viss størrelse/alvorlighetsgrad skal rapporteres til 
overordnet instans

Meld.St. 10 (2016-17) – Risiko i et trygt samfunn
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- God informasjonsstyring under hendelsen

- Dokumentering

- Strukturering av dokumentasjon, sporbarhet

- Bred involvering

- God evalueringskultur – vilje, ydmykhet

- Tidspunkt for evaluering – ikke for tidlig, ikke for sent

- Ledelsesforankring 

- Tiltaksplan – prioritert, ansvarsfastsatt, kostnadsberegnet

Forutsetninger for god evaluering
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En aktørs vurderinger og beslutninger i en hendelse må vurderes ut fra 
situasjonsforståelsen som forelå på det aktuelle tidspunktet og ikke den 
situasjonsforståelsen som foreligger på evalueringstidspunktet.

Aktøren kan kritiseres hvis han fatter feil beslutning basert på den foreliggende  
situasjonsforståelsen eller hvis han burde gjort mer for å skape seg en 
tilfredsstillende situasjonsforståelse.

I etterpåklokskapens tindrende klare lys
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- Forskrift om kommunal beredskapsplikt §8:

Kommunen skal etter øvelser og uønskede hendelser 
evaluere krisehåndteringen. Der evalueringen gir 
grunnlag for det skal det foretas nødvendige endringer 
i risiko- og sårbarhetsanalysen og beredskapsplaner.

- Meld.St. 10 (2016-17):

Oppfølging av øvelser og hendelser skal ikke anses som 
avsluttet før alle punktene i tiltaksplanen er fulgt opp 
tilfredsstillende.

Og så da?
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Hvordan vet vi at vi har lært?
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