Handtere det uforutsette -
hvordan best overfgre erfaringer
fra en hendelse til den neste?
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Den ukjente (uforutsette) hendelsen

Hva ligger i begrepet «ukjent hendelse»?

- O mfa ng @ Fylkesmannen i Aust-og Vest-Agder

- Geografisk
- Tidsmessig

- Type
Hvorfor inntreffer de?

- Klimautviklingen |
- Ny teknologi
- (Gjensidige avhengigheter

- Globalisering
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Hvordan forbereder vi oss pa det uforutsette?

Forskning
Evaluering av hendelser
Kompetanse

ROS-analyser

Grunnberedskap
- P | a nve r k Regionale risiko- og
sarbarhetsanalyser UNDERVEISEVALUERING AV COVID-19

e av fylkesROS

: M n kvalitativ studie av fylkesROS som verktoy for & ivareta HANDTERINGEN
- Prosedyrer og organisering
- Redundans/kontinuitet
Universitetet //
LS i Stavanger




Meld.St. 10 (2016-17) - Risiko i et trygt samfunn

Regjeringen vil:

- innfgre krav til oppfelging av funn fra hendelser og avelser Forbsti
innenfor samfunnssikkerhetsomradet i sivil sektor i den ‘
statlige forvaltningen N

- at alle hendelser og @velser i utgangspunktet skal

evalueres og funn og leeringspunkter skal falges opp Beredskap
giennom en ledelsesforankret tiltaksplan

- at oppfelging av avelser og hendelser ikke skal anses som ‘
avsluttet fgr alle punktene i tiltaksplanen er fulgt opp
tilfredsstillende

- atresultater av oppfaelgingen av gvelser og hendelser over Gienoppretting | ¢ Hanidtering

en viss starrelse/alvorlighetsgrad skal rapporteres til
overordnet instans




Forutsetninger for god evaluering

God informasjonsstyring under hendelsen

Dokumentering
Strukturering av dokumentasjon, sporbarhet

Bred involvering
God evalueringskultur - vilje, ydmykhet
Tidspunkt for evaluering — ikke for tidlig, ikke for sent

Ledelsesforankring
Tiltaksplan - prioritert, ansvarsfastsatt, kostnadsberegnet

Beredskapssjef om gvingar: - Vi har slost
bort millionar av kroner

No etterlyser beredskapssjefen i Agder betre oppfalging av
gvingar. Han meiner vi har meir enn nok rapportar som er lagt
ned i ein skuff.




| etterpaklokskapens tindrende klare lys

En aktars vurderinger og beslutninger i en hendelse ma vurderes ut fra
situasjonsforstaelsen som forela pa det aktuelle tidspunktet og ikke den
situasjonsforstaelsen som foreligger pa evalueringstidspunktet.

Aktgren kan kritiseres hvis han fatter feil beslutning basert pa den foreliggende
situasjonsforstaelsen eller hvis han burde gjort mer for a skape seg en
tilfredsstillende situasjonsforstaelse.




Og sa da?

- Forskrift om kommunal beredskapsplikt 88:

Kommunen skal etter pvelser og ugnskede hendelser Forebygging

evaluere krisehandteringen. Der evalueringen gir N h
grunnlag for det skal det foretas nadvendige endringer
Beredskap

| risiko- og sarbarhetsanalysen og beredskapsplaner.

- Meld.St. 10 (2016-17): 0
Oppfalging av gvelser og hendelser skal ikke anses som K ‘
avsluttet for alle punktene i tiltaksplanen er fulgt opp
tilfredsstillende.

Gjenoppretting ‘_ Handtering




Hvordan vet vi at vi har leert?

OVINGSDIREKTIV
OVELSE
LINDESNES
13.9.2022

(En gvelse med vekt pa erfaringslering og systematisk oppfalging)

Oppsurmmering av tiltak

EVALUERINGSRAPPORT ETTER
KRAFTIG SN@VAR |

@STRE AGDER
7.-12. DESEMBER 2021

Tems Tiltsk Innimeidt BV Arsvarig
Varsing Diet mA etableres rutines | varsom.no for & oppdeters SF MET
wardingsmottakere pd endringer i utsendte A
SFs warslingsiste md inkuders NVAS, AKT og NLF SF
WTS md ha rutiner of kommunikesponsmacher for & varsle 5F
tungtraficken om reievante fornald keytbet il uifordrende
framkammelighet, som f.eks. anbefak kgremansier of
tilzjengeline nilonpstilingspiasser.
Samferdsel o Det ber gennomPgdres en grundis gjennomgang av nutinene for | 5F
framkommasighet | ndndtering sv tunghitbratikk under krevende
framkammelighetstorhold.
Deer det =r sutovem som mictdeler bar det med jene HLF(SF 3!
mieligmrom vesre &n mulighet for en hurtigkooling for & slippe
over trafikk | motsatt kjdrefelt eler ut of annetveinett. Dette
i s helyde for i planleszingen sy fremiticize vesanleze
Cppstilingsplasser for tungtraficken md Margpires of EF Agder FEOM/
kunngjgees tidii, SNVINVAE
Forhioke rundt tilang ph bengingsressrsar mi sviisres: 5F Agder
- Hvem har rekvisisjonsmyndighet? FROMJSYVINVAS)
- Hwem betzler regningen” Agder PO
- Hwordan plasseres bergingsressurseri forhoid il
hengesesomridet?
-_Hvilke ressurser er tilgjengeiiz?
Ved kjgneforhold med potensial for HLF WWASIENY
framkommalighetsutioreringer bar nayne fei ph firetetts
migborvei reserveres fior parkering av tungiganstgyer,
Cmkpningsveier mi veere Torberedt for bruk ved mulige HLF Agder FEOM/
framkommelighetsutfordringer. Kjdretéy med god nok INVINVAE
frammkrmmalimhat RAr e o et
TungbilsjAfdner md informeres p# kontrollstasjonene og wed HLF WVASIINY
bk B verimnle sk pi flere sprds om mulize uttordringer
lenger fram pd strekningen slic =t de ke kjgrer seginn i
proséemer.
Samoroning of SWV mé gjare en endeliz sviisring av rodle- o ansvsrsfordeling | 5F WV
ez o sine awielinger.
TS mil tildeles ansvaret for § eteblere, vedlivsholde og SF Er
formidie et felles vegsituasjonshilde. De mé styries
parsonelmessiz, teknologisk oF prossdyTEmesss.
Det mA etableres et grografisk nformesjonssystem for SF =]
presantasjon o farmidling av situasjonshildet som er felles for
alie beredskepsaktarer.
Det ma tadlig reerksettes tilkek for & etablere et situasjonshilde SF Agder PO
cAEr O som. sitber fast i en k.
Alle mktairer md becne sin ewne 1l & vurdere potensisieti et SF Alle akctarer
farevarsel baserk pi erfaringene fira denne handelsen.
Alle relevante sktprer ma inkisderes | Pylkesberedskepsridet SF 5F
wed hendelser som bergrer deres virksomnet.
Dettakelse fra MET | mgtens | Pilkesberedskapsridat md SF SFIMET
viderefares.
Semyirketors ph taktisk nive mi etableres tiglig for resk Agder PDfSVY Berdrte akigrer
informazjcrsutveksiing, felies situasjonstorsthsice o o tmictizk nivk
detaljicordinening av tittak.
Det bgr gennomigres temadeg/avelse pi =F Alle
framkommedighetsscenario hgsten 2022,
Eritick Wideratdre god preizis med 4 te kontakt med potensiel Froland HEN
infrastruktur bergrte Rommusner i forkant av mulig kreftuttall, kammine
Shroprreten for krafeutfall | o2 omrdder om fiks utfall denne Friofsna BEMMEN-
EANEEN br vandenes kammne nrosjektet
Mediz og Irfopool Agders ralke scem fonwm for infonmasjonssamordning SF iF
komemunikasjon presiseres of tyceligziores.
Wed hendelser br nettvisens bir gi alimenn tiggang i sin HLF Mecia
dekning.
Detma etableres et nasjonslt, lokasponsbasert SMS- Amder PO -
WBrSENEESystEm.
Kommunene Twedestrand idrettspark vurderes som mwlig eller albennativ Twedesirand Twedestrand
EFs-ickasion. kammne Rommune
Fdse at man er proektie mht. & mebilisere nok personell§ Tvedesirand Alle
forkant s en hendelse kommune
Ikkz ta fior gitt 2t sle skjgnner omfanget av sitsasjoner som Tvegestrana Alle
o:ps‘t,i'. Ta hieler en tebefon for mys enn en for e for d sjskke | kommune
hwersndres oppfetielse s fakiisk situssion.
Grundigere kartiezging oy hyilke reserer Risgsr kammune Risgr kemmune
brgyteentreprandrene kan mobilissne,
Wurdere EPS-planer mit. fiere forbersdts lcksler ved E18 Gjerstmo Gjerstad
| Erokelandsheis = Sunde brd]. kommrune kommune
Gjennomigne opplering oF praktisk trening med Gjerstag Sjerstad
hjamimesykapizian | bruk v shernativt ssmband (npdnett, kommaune Roim misne
jaktradioer]




Helhetlig samfunnssikkerhets- og
beredskapsarbeid
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