
Hvordan kan helsefellesskapene 
bruke den informasjonen som er 
utviklet?

Veien videre

Erfaringssamling for helsefellesskap, Bodø 25-26 aug

Beate M Huseby, 25. aug 2022
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Formålet med 

styringsinformasjon:

•Legge grunnlag for en god og 
likeverdig dialog i 
helsefellesskapene 

•God dialog gjør en forskjell

•Lokale tilpasninger og fleksible 
løsninger

•Felles forståelse av hva som er 
de største utfordringene i vårt 
helsefellesskap?



Prosjekt kvalitetsindikatorer og 

styringsinformasjon:

1. Definisjon/operasjonalisering av fire prioriterte 

pasientgrupper

2. Beskrive forskjeller mellom helsefellesskapene i 

omfanget av pasientgruppene

3. Analysere forskjeller mellom helsefellesskapene i 

pasientgruppenes bruk av ulike primær og 

spesialisthelsetjenester (tre rapporter)

4. Styringsinformasjon til helsefellesskapene i form av 

detaljerte figurer i vedlegg (data 2019) 
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Barn og unge 

med somatisk 

sykdom

Utvalg totalt

Barn og unge

med psykisk 

sykdom

Barn og unge 

med kommunale 

helse- og 

omsorgstjenester

Bruk av ulike helse- og 
omsorgstjenester

Pasienter og kontakter/episoder

Somatisk spesialisthelsetjeneste

Psykisk helsevern

Kommunale helse- og 
omsorgstjenester

Allmennlegetjenester

• Andel innlagt, innlagt for øhjelp, reinnlagt

• Antall innleggelser per pasient

• Epikrisetid

• Liggetid per pasient

• Andel innlagt, innlagt for øhjelp

• Antall innleggelser per pasient

• Epikrisetid

• Liggetid per pasient

• Individuell plan og koordinator 

• Hjemmetjenester, praktisk bistand

• Avlastning i/utenfor hjemmet

• Andel med omsorgslønn

• Antall fastlegekonsultasjoner per pasient

• Sykebesøk i hjemmet

• Bruk av takst for tverrfaglig samarbeid

• Bruk av legevakt
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Hvordan bruke styringsinformasjonen?

(1) Hvordan er omfanget av pasienter og brukere i den prioriterte pasientgruppen i vårt 

helsefellesskap sammenlignet med andre?

(2) I hvilken grad er andelen som mottar/bruker en tjeneste forskjellig fra andre helsefellesskap? 

Hvor mange mottar en tjeneste – i sammenligning med andre ? Hva kan årsakene til dette være?

(3) Hvor ofte/hyppig brukes tjenestene i sammenligning med andre helsefellesskap? Er det 

åpenbare forklaringer på dette?

(4) Er kvaliteten på tjenestene like god som hos andre helsefellesskap? 

Helsedirektoratet 7



Antall barn og unge 0-20 år i utvalget totalt* per 1000 innbyggere. 

Data fra NPR og KPR etter region og helsefellesskap 2019. 
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*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester: utvalg totalt 

* Utvalg totalt inkluderer barn og unge 0-20 år med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester på grunn av somatisk sykdom, psykisk 

sykdom eller er mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester.



Omfang av barn og unge med omfattende og/eller langvarig behov for 

helse- og omsorgstjenester per 10 000 innbyggere etter kommunenes 

sentralitet. Data fra NPR og KPR 2019.
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* Utvalg totalt inkluderer barn og unge 0-20 år med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester på grunn av somatisk sykdom, psykisk 

sykdom eller er mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester.



Hvordan bruke styringsinformasjonen?

(1) Hvordan er omfanget av pasienter og brukere i den prioriterte pasientgruppen i vårt 

helsefellesskap sammenlignet med andre?

(2) I hvilken grad er andelen som mottar/bruker en tjeneste forskjellig fra andre helsefellesskap? 

Hvor mange mottar en tjeneste – i sammenligning med andre ? Hva kan årsakene til dette være?

(3) Hvor ofte/hyppig brukes tjenestene i sammenligning med andre helsefellesskap? Er det 

åpenbare forklaringer på dette?

(4) Er kvaliteten på tjenestene like god som hos andre helsefellesskap? 
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Andel av barn og unge 0-20 år* som mottok vedtakspliktige kommunale tjenester. 

Data fra NPR og KPR 2019.

* Barn og unge 0-20 år med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester på grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er 

mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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Andel av barn og unge 0-20* som mottok helsetjenester i hjemmet. 

Data fra NPR og KPR 2019.

* Barn og unge 0-20 år med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester på grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er 

mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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Andel av barn og unge* 0-20 år som har vært innlagt på somatisk sykehus for øyeblikkelig hjelp. 

Data fra NPR og KPR 2019.
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* Barn og unge 0-20 år med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester på grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er 

mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).

*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester



Hvordan bruke styringsinformasjonen?

(1) Hvordan er omfanget av pasienter og brukere i den prioriterte pasientgruppen i vårt 

helsefellesskap sammenlignet med andre?

(2) I hvilken grad er andelen som mottar/bruker en tjeneste forskjellig fra andre helsefellesskap? 

Hvor mange mottar en tjeneste – i sammenligning med andre ? Hva kan årsakene til dette være?

(3) Hvor ofte/hyppig brukes tjenestene i sammenligning med andre helsefellesskap? Er det 

åpenbare forklaringer på dette?

(4) Er kvaliteten på tjenestene like god som hos andre helsefellesskap? 
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Gjennomsnittlig antall polikliniske konsultasjoner per pasient på somatisk sykehus

blant barn og unge* 0-20 år. Data fra NPR og KPR 2019.
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* Barn og unge 0-20 år med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester på grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er 

mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).

*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester
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Gjennomsnittlig antall konsultasjoner hos fastlege per barn og unge 0-20 år*. 

Data fra NPR og KPR 2019.

* Barn og unge 0-20 år med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester på grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er 

mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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Hvordan bruke styringsinformasjonen?

(1) Hvordan er omfanget av pasienter og brukere i den prioriterte pasientgruppen i vårt 

helsefellesskap sammenlignet med andre?

(2) I hvilken grad er andelen som mottar/bruker en tjeneste forskjellig fra andre helsefellesskap? 

Hvor mange mottar en tjeneste – i sammenligning med andre ? Hva kan årsakene til dette være?

(3) Hvor ofte/hyppig brukes tjenestene i sammenligning med andre helsefellesskap? Er det 

åpenbare forklaringer på dette?

(4) Er kvaliteten på tjenestene like god som hos andre helsefellesskap?
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Andel av barn og unge* 0-20 år innlagt på somatiske sykehus hvor epikrise ble sendt innen 1 dag

etter utskrivning. Data fra NPR og KPR 2019.
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* Barn og unge 0-20 år med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester på grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er 

mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).

*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester
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Andel av barn og unge 0-20 år* med registrert individuell plan (IP). 

Andelen inkluderer også barn og unge som ikke ønsker IP. Data fra NPR og KPR 2019.

* Barn og unge 0-20 år med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester på grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er 

mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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Veien videre…
• September:

• Rapport om personer med alvorlige 

psykiske lidelser + vedlegg med 

styringsinformasjon

• SAMDATA-rapport med utviklingstall for 

personer med alvorlige psykiske lidelser

• Høsten:

• Utleveres data og indikatorer til RHF-ene 

for alle de fire pasientgruppene

• Neste år: 

• Utleveres data –

Samhandlingsbarometeret

• Allmennlegedata etter helsefellesskap

• Rapport med utviklingstall for alle de fire 

pasientgruppene
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Andre kilder til styringsinformasjon for 

helsefellesskapene: hva mener pasientene?

• Pasienterfaringer med fastlegen 2021-25

• Kontinuerlige elektroniske målinger av brukererfaringer med døgnopphold i 

psykisk helsevern

• Kontinuerlige elektroniske målinger av brukererfaringer med døgnopphold i TSB
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Koordinering og samhandling Antall

I stor 

grad/svært 

stor grad

Endr. 

2018

24 Opplever du at fastlegen koordinerer helsetjenestetilbudet ditt på en god måte? (5863) 77

25 Opplever du at fastlegen samarbeider bra med andre tjenester du har behov for? (5562) 75

Kilde: FHI Pasopp-rapport 2022:566

Pasienterfaringer med fastlegen 2021-25:
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Kilde: FHI Pasopp-rapport 2022:566



Døgnpasienter i psykisk helsevern: 
Gjennomsnittsskår for pasienterfaringer på samarbeid mellom ulike helsetjenester.

Data per halvår 2020-2022. Kilde: FHI. 
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Opplever du at ulike helsetjenester har samarbeidet bra for å hjelpe deg med dine psykiske plager?

Gjennomsnittet er beregnet på en skala fra 1- 5 hvor 5 er best mulig skår. 
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Takk for meg!


