1‘@ Helsedirektoratet

Hvordan kan helsefellesskapene \
bruke den informasjonen som er
utviklet?
Veien videre
Erfaringssamling for helsefellesskap, Bodg 25-26 aug
)

Beate M Huseby, 25. aug 2022



Formalet med
styringsinformasjon:

*Legge grunnlag for en god og
ikeverdig dialog i
nelsefellesskapene

*God dialog gjgr en forskjell

*Lokale tilpasninger og fleksible
gsninger

*Felles forstaelse av hva som er
de stgrste utfordringene i vart
helsefellesskap?




TP Helsedirektoratet

Styringsinformasjon til
helsefellesskapene

Del I: Skropelige eldre og personer med
flere kroniske sykdommer

Styringsinformasjon til
helsefellesskapene

Del Ill: Pasienter med alvorlige
psykiske lidelser

YD Helsedirektoratet

Styringsinformasjon til
helsefellesskapene

Del II: Barn og unge med langvarige
og/eller omfattende behov for helse-
0g omsorgstjenester

Prosjekt kvalitetsindikatorer og
styringsinformasjon:

1. Definisjon/operasjonalisering av fire prioriterte
pasientgrupper

2. Beskrive forskjeller mellom helsefellesskapene i
omfanget av pasientgruppene

3. Analysere forskjeller mellom helsefellesskapene i
pasientgruppenes bruk av ulike primaer og
spesialisthelsetjenester (tre rapporter)

4. Styringsinformasjon til helsefellesskapene i form av
detaljerte figurer i vedlegg (data 2019)



WP Helsedirektoratet

Barn og unge med omfattende
og/eller langvarige behov for
helse- og omsorgstjenester

- forskjeller mellom utvalgene

Styringsinformasjon til helsefellesskapene
Data fra NPR og KPR 2019

Beate M Huseby, Analyse og samfunn, juni 2022

WP Helsedirektoratet

Barn og unge med omfattende
ogl/eller langvarige behov for
helse- og omsorgstjenester

- utvalg totalt

Styringsinfg
Data fra N

WP Helsedirektoratet
Beate M Huseb

Barn og unge med omfattende
og/eller langvarige behov for
helse- og omsorgstjenester

- utvalg med somatisk sykdom
& - utvalg med somatisk sykdom

WP Helsedirektoratet

Barn og unge med omfattende
ogleller langvarige behov for
helse- og omsorgstjenester

- utvalg med psykisk sykdom

Styrmgsmformas on til helsefellesskapene
Data fra NF

WP Helsedirektoratet

Barn og unge som mottar
vedtakspliktige kommunale
helse- og omsorgstjenester

Styringsinformasjon til helsefellesskapene
Data fra NPR og KPR 2019

£
£
al




Utvalg totalt
L

Bruk av ulike helse- og

omsorgstjenester
Pasienter og kontakter/episoder
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Figur 1. Justert aktivitet for spesialisthelsetjenesten og kommunale helse- og omsorgstjenester for pasienter bosatt | Agder | 2019
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Hvordan bruke styringsinformasjonen?

(1) Hvordan er omfanget av pasienter og brukere i den prioriterte pasientgruppen i vart
helsefellesskap sammenlignet med andre?

(2) I hvilken grad er andelen som mottar/bruker en tjeneste forskjellig fra andre helsefellesskap?
Hvor mange mottar en tjeneste —i sammenligning med andre ? Hva kan arsakene til dette veere?

(3) Hvor ofte/hyppig brukes tjenestene i sammenligning med andre helsefellesskap? Er det
apenbare forklaringer pa dette?

(4) Er kvaliteten pa tjenestene like god som hos andre helsefellesskap?

Helsedirektoratet



*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester: utvalg totalt

Antall barn og unge 0-20 ar i utvalget totalt* per 1000 innbyggere.
Data fra NPR og KPR etter region og helsefellesskap 2019.
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Omfang av barn og unge med omfattende og/eller langvarig behov for
helse- og omsorgstjenester per 10 000 innbyggere etter kommunenes
sentralitet. Data fra NPR og KPR 20109.
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*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester: utvalg totalt

Antall barn og unge 0-20 ar per 1000 innbyggere i utvalget totalt* etter alder. Data fra NPR og KPR 2019.
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sykdom eller er mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester.
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Hvordan bruke styringsinformasjonen?

(1) Hvordan er omfanget av pasienter og brukere i den prioriterte pasientgruppen i vart
helsefellesskap sammenlignet med andre?

(2) I hvilken grad er andelen som mottar/bruker en tjeneste forskjellig fra andre helsefellesskap?
Hvor mange mottar en tjeneste —i sammenligning med andre ? Hva kan arsakene til dette veere?

(3) Hvor ofte/hyppig brukes tjenestene i sammenligning med andre helsefellesskap? Er det
apenbare forklaringer pa dette?

(4) Er kvaliteten pa tjenestene like god som hos andre helsefellesskap?

Helsedirektoratet 11



Data fra NPR og KPR 2019.

*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester

Andel av barn og unge 0-20 ar* som mottok vedtakspliktige kommunale tjenester.
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* Barn og unge 0-20 ar med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester pa grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er

mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester

Andel av barn og unge 0-20* som mottok helsetjenester i hjemmet.

Data fra NPR og KPR 2019.
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* Barn og unge 0-20 ar med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester pa grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er
mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester

Andel av barn og unge* 0-20 &r som har veert innlagt pa somatisk sykehus for gyeblikkelig hjelp.
Data fra NPR og KPR 2019.
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* Barn og unge 0-20 ar med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester pa grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er

mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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Hvordan bruke styringsinformasjonen?

(1) Hvordan er omfanget av pasienter og brukere i den prioriterte pasientgruppen i vart
helsefellesskap sammenlignet med andre?

(2) I hvilken grad er andelen som mottar/bruker en tjeneste forskjellig fra andre helsefellesskap?
Hvor mange mottar en tjeneste —i sammenligning med andre ? Hva kan arsakene til dette veere?

(3) Hvor ofte/hyppig brukes tjenestene i sammenligning med andre helsefellesskap? Er det
apenbare forklaringer pa dette?

(4) Er kvaliteten pa tjenestene like god som hos andre helsefellesskap?

Helsedirektoratet 15



*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester

Gjennomsnittlig antall polikliniske konsultasjoner per pasient pa somatisk sykehus
blant barn og unge* 0-20 ar. Data fra NPR og KPR 2019.
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* Barn og unge 0-20 &r med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester pa grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er
mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester

Gjennomsnittlig antall konsultasjoner hos fastlege per barn og unge 0-20 ar*.
Data fra NPR og KPR 2019.
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* Barn og unge 0-20 ar med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester pa grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er
mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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Hvordan bruke styringsinformasjonen?

(1) Hvordan er omfanget av pasienter og brukere i den prioriterte pasientgruppen i vart
helsefellesskap sammenlignet med andre?

(2) I hvilken grad er andelen som mottar/bruker en tjeneste forskjellig fra andre helsefellesskap?
Hvor mange mottar en tjeneste —i sammenligning med andre ? Hva kan arsakene til dette veere?

(3) Hvor ofte/hyppig brukes tjenestene i sammenligning med andre helsefellesskap? Er det
apenbare forklaringer pa dette?

(4) Er kvaliteten pa tjenestene like god som hos andre helsefellesskap?

Helsedirektoratet 18



*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester

Andel av barn og unge* 0-20 ar innlagt pa somatiske sykehus hvor epikrise ble sendt innen 1 dag
etter utskrivning. Data fra NPR og KPR 2019.
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* Barn og unge 0-20 ar med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester pa grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er
mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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*Barn og unge med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester

Andel av barn og unge 0-20 ar* med registrert individuell plan (IP).
Andelen inkluderer ogsa barn og unge som ikke gnsker IP. Data fra NPR og KPR 2019.
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* Barn og unge 0-20 ar med langvarig og/eller omfattende behov for helse- og omsorgstjenester pa grunn av somatisk sykdom, psykisk sykdom eller er
mottakere av utvalgte vedtakspliktige kommunale helse- og omsorgstjenester (se definisjon av utvalgene side 4-5).
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Veien videre...

» September:
» Rapport om personer med alvorlige
psykiske lidelser + vedlegg med
styringsinformasjon

« SAMDATA-rapport med utviklingstall for
personer med alvorlige psykiske lidelser

* Hgsten:
 Utleveres data og indikatorer til RHF-ene
for alle de fire pasientgruppene

 Neste ar:
» Utleveres data —
Samhandlingsbarometeret
« Allmennlegedata etter helsefellesskap
» Rapport med utviklingstall for alle de fire
pasientgruppene
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Andre kilder til styringsinformasjon for
helsefellesskapene: hva mener pasientene?

 Pasienterfaringer med fastlegen 2021-25

 Kontinuerlige elektroniske malinger av brukererfaringer med daggnopphold i
psykisk helsevern

 Kontinuerlige elektroniske malinger av brukererfaringer med daggnopphold i TSB



Pasienterfaringer med fastlegen 2021-25:

| stor
Koordinering og samhandling Antall | grad/sveert
stor grad
24 Opplever du at fastlegen koordinerer helsetjenestetilbudet ditt pa en god mate? (5863) 77
25 Opplever du at fastlegen samarbeider bra med andre tjenester du har behov for? (5562) 75

Kilde: FHI Pasopp-rapport 2022:566

Helsedirektoratet
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Tabell 5: Vektede og justerte indikatorskdrer for fylkene. Skala fra 0-100, hvor 100 er best.

Fastlegen Organisering og evrige ansatte Tilgjengelighet Koordinering og samhandling Mestring
Fylke Endring Endring Endring Endring Endring
Antall Snitt  95% K| |fa2018 |Antall Snit  95%KI |fra2018 |Antall Snitt 95%Kl  |fa2018 |Antall Snitt 95%KI |fra2018 Antall Snitt 95%KI fra 2018
ab ab akb ahb ahb
Oslo 776 77 754-780 |— 754 75 T730-763 |— 750 62 B0.2-646 |— 625 74  T19-758 |— 666 68  B63-701 |
Viken 1891 77 762-782 |— 1847 77 T58-781 |— 1637 62  61.0-640 |— 1350 75  731-761 |— 1441 67  658-687 |—
Innlandet [574 76  744.777 |- 574 79 T71-805 |— 550 65  62.7-675 |— 490 73 T2-T56 |— 498 67  B49-695 |—
::‘E;':Ef 651 76  739-772 |— B4 77T T54-TBT |— 633 65  623-669 |— 527 72 701-T4B |— 552 66  642-686 |—
Agder |50 B0+* 779-814 |- 455 B0+ TBT-822 |— 49 67 B42-697 |— 80 80+ 779-823 |t A1 T2+ 692-T40 |1
Rogaland |70 78  77.0-798 |— M2 78 76.9-801 |— 677 66  635-682 |— 588 76  T44-T86 |— 616 69  673-T12 |—
Vestland |878 76  752-778 |— 864 79 T75-802 |— 850 63  60B-647 |— M6 76 743-T79 |— 757 68 66.0-696 |1
g:: Ed”g 405 76 T43-780 |— 42 T8 757-794 |— 400 64 G14-672 |— 322 75 T9-TI6 |— 45 68 652-704 |—
Trendelag [675 80+ 783-809 |— 865 79 T7.2-804 |— 650 64  62.1-665 |— 542 T8 758-796 |— 585 71 BBB-T2T |1
Mordland [340 74  718-772 |— W T4 TA-TES |— 337 57 530-605 |— 777 72 689-T50 |— 209 63  597-669 |—
;“n’::ﬁ Us 76 73T-TT |— 339 75 725-766 |— 138 60 565-624 |— % 74 T13-T65 |— 209 66  637-691 |—

* signifikant pd 0,05 nivd, ** signifikant pd 0,01 nivd, ***signifikant pd 0,001 nivd.

+/~ viser henholdsvis bedre eller ddriligere resultat enn gjennomsnittlig skdre pd fylkesnivd.

¢ Endring i datainnsamlingsrutinene kan ha pdvirket resultatene

b Endring fra 2018 er justert for forskjeller i pasientsammensetning og testet med signifikansnivd pd p<0,01. Pil opp viser positiv endring, pil ned viser negativ endring, horisontal pil viser
ingen signifikant endring fra 2018.

Kilde: FHI Pasopp-rapport 2022:566
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Dagnpasienter | psykisk helsevern:

Gjennomsnittsskar for pasienterfaringer pa samarbeid mellom ulike helsetjenester.
Data per halvar 2020-2022. Kilde: FHI.
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Opplever du at ulike helsetjenester har samarbeidet bra for a hjelpe deg med dine psykiske plager?
Gjennomsnittet er beregnet pa en skala fra 1- 5 hvor 5 er best mulig skar.
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