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Ved innfgring av nye tekniske Igsninger er det av erfaring alltid lurt & gjennomga

arbeidsrutinene/arbeidsprosessene i virksomheten. Noen arbeidsrutiner/-prosesser kan forenkles, andre bar
gjennomfagres annerledes enn tidligere.

For & gjare dette pa en systematisk mate, kan det vaere nyttig & tai bruk enkle verktgy. Dette er et slikt verktgy

som gjerne kan benyttes. Det finnes to ulike dokumenter, et eksempel pa hvordan det kan se ut fagr innfaring av
e-resept og ett etter innfagring (dette).

Verktgyet er utarbeidet av e-resept-prosjektet knyttet til BNU.



En 3-delt beskrivelse av bandagistenes arbeidsmate — etter e-resept

1. Verdikjede hos bandagist — niva 1
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2. Arbeidsprosess hos bandagist - niva 2
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3. Beskrivelse av forretningsprosesser - Niva 3

Detaljert beskrivelse av dagens arbeidsprosesser og -oppgaver hos en bandagist, samt hvilke systemstatte som benyttes.

Nummereringen tilsvarer boksnr i flytskjema pa forrige side

Beskrivelse av arbeidsprosesser med eResept

Nr Arbeidsprosess Arbeidstrinn- og Hjelpemidler/IT-stotte Problemer/kommentarer
oppgaver i dag
1 [Ny Kunde
2 | Henter reseptliste
3 | Utvidet sgk
3a |Reseptikke i RF
4 | Nedlasting av
resepter
5 | Ekspedisjon
6 |Vareutlevering
7 | Avslutter
ekspedisjon
8 | Oppgjer
9 |Behandle
oppgjarsresultat
10 |Sende klage
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